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ACTA No. ______________

ACTA CAPACITACIÓN LINEAMINTOS PARA LA RECPECIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE LAS
COMUNICACIONES OFICALES DEL MADR

Ciudad y Fecha: viernes 03 de junio del 2026

Objetivo:

Con el propósito de normalizar y optimizar la gestión de las solicitudes
generadas por la Agencia Nacional de Tierras (ANT) hacia el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural (MADR), se convocó una mesa de trabajo para
socializar las novedades identificadas por el proceso de Gestión Documental y
establecer acciones conjuntas que permitan mejorar la atención y consulta de
la información requerida.

Desarrollo de la reunión:

Durante la sesión se expusieron las principales novedades evidenciadas en las
solicitudes remitidas por la ANT, entre las cuales se destacan:

• Solicitudes de planos.
• Solicitudes de expedientes contentivos.
• Reiteración de solicitudes previamente realizadas.

Por parte del proceso de Gestión Documental del MADR se realizó una
presentación en la que se detallaron los procedimientos establecidos para la
atención de consultas y búsquedas de información, así como las rutas de
gestión aplicables a cada tipo de requerimiento.

Posteriormente, la líder del proceso de Gestión Documental de la ANT expuso
las principales dificultades presentadas durante la formulación de las
consultas y reconoció la existencia de inconsistencias y errores recurrentes en
las solicitudes dirigidas al Ministerio, manifestando la disposición de la entidad
para implementar acciones de mejora.
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Recomendaciones y lineamientos

Durante la sesión se expusieron las principales novedades evidenciadas en las
solicitudes remitidas por la ANT, entre las cuales se destacan:

• Solicitudes de planos.
• Solicitudes de expedientes contentivos.
• Reiteración de solicitudes previamente realizadas.

Por parte del proceso de Gestión Documental del MADR se realizó una
presentación en la que se detallaron los procedimientos establecidos para la
atención de consultas y búsquedas de información, así como las rutas de
gestión aplicables a cada tipo de requerimiento.

Posteriormente, la líder del proceso de Gestión Documental de la ANT expuso
las principales dificultades presentadas durante la formulación de las
consultas y reconoció la existencia de inconsistencias y errores recurrentes en
las solicitudes dirigidas al Ministerio, manifestando la disposición de la entidad
para implementar acciones de mejora.

4. Resultados y conclusiones

Las partes acordaron realizar seguimiento periódico a los compromisos
establecidos mediante reuniones mensuales, con el fin de verificar los
avances alcanzados y fortalecer la articulación interinstitucional en materia de
gestión documental y acceso a la información.

Firmas: Para la presente Acta se adjunta como anexo la lista de asistentes.
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